
製品分類(大分
類)

製品分類(中分
類)

製品名 リコール概要 リコール実施の理由
重大事故契

機
当該リコールの

更新日
写真 更新日時 商品名 型番 JANコード 対象製品の製造年月日の記載 カラー 製造期間

電気製品 家庭用電気製品 電気こたつ 製品不具合
ヒーターユニット取付部品の不具合により、ヒー
ターユニット落下による焦げ等の事故が発生す
るおそれがあるため

- 2016/5/6 - - ＹＡＭＡＺＥＮ　電気こたつ DS-603（LH） 4983771592577 09年製 （LH） -

電気製品 家庭用電気製品 電気こたつ 製品不具合
ヒーターユニット取付部品の不具合により、ヒー
ターユニット落下による焦げ等の事故が発生す
るおそれがあるため

- 2016/5/6 - - ＹＡＭＡＺＥＮ　電気こたつ DS-H105(LH) 4983771814631 09年製 （LH） -

電気製品 家庭用電気製品 電気こたつ 製品不具合
ヒーターユニット取付部品の不具合により、ヒー
ターユニット落下による焦げ等の事故が発生す
るおそれがあるため

- 2016/5/6 - - ＹＡＭＡＺＥＮ　電気こたつ DS-H603(LH) 4983771592584 09年製 （LH） -

電気製品 家庭用電気製品 電気こたつ 製品不具合
ヒーターユニット取付部品の不具合により、ヒー
ターユニット落下による焦げ等の事故が発生す
るおそれがあるため

- 2016/5/6 - - ＹＡＭＡＺＥＮ　電気こたつ DS-H753（LH） 4983771592607 09年製 （LH） -

電気製品 家庭用電気製品 電気こたつ 製品不具合
ヒーターユニット取付部品の不具合により、ヒー
ターユニット落下による焦げ等の事故が発生す
るおそれがあるため

- 2016/5/6 - - ＹＡＭＡＺＥＮ　電気こたつ JS-750（B） 4983771836015 09年製 （B） -

電気製品 家庭用電気製品 電気こたつ 製品不具合
ヒーターユニット取付部品の不具合により、ヒー
ターユニット落下による焦げ等の事故が発生す
るおそれがあるため

- 2016/5/6 - - ＹＡＭＡＺＥＮ　電気こたつ KK-60(B) 4983771835551 09年製 （B） -

電気製品 家庭用電気製品 電気こたつ 製品不具合
ヒーターユニット取付部品の不具合により、ヒー
ターユニット落下による焦げ等の事故が発生す
るおそれがあるため

- 2016/5/6 - - ＹＡＭＡＺＥＮ　電気こたつ KK-75(B) 4983771835230 09年製 （B） -

電気製品 家庭用電気製品 電気こたつ 製品不具合
ヒーターユニット取付部品の不具合により、ヒー
ターユニット落下による焦げ等の事故が発生す
るおそれがあるため

- 2016/5/6 - - ＹＡＭＡＺＥＮ　電気こたつ RSE-600(B) 4983771834097 09年製 （B） -

電気製品 家庭用電気製品 電気こたつ 製品不具合
ヒーターユニット取付部品の不具合により、ヒー
ターユニット落下による焦げ等の事故が発生す
るおそれがあるため

- 2016/5/6 - - ＹＡＭＡＺＥＮ　電気こたつ RSE-750(B) 4983771834103 09年製 （B） -

電気製品 家庭用電気製品 電気こたつ 製品不具合
ヒーターユニット取付部品の不具合により、ヒー
ターユニット落下による焦げ等の事故が発生す
るおそれがあるため

- 2016/5/6 - - ＹＡＭＡＺＥＮ　電気こたつ RSE-750（W） 4983771835308 09年製 （W） -

電気製品 家庭用電気製品 電気こたつ 製品不具合
ヒーターユニット取付部品の不具合により、ヒー
ターユニット落下による焦げ等の事故が発生す
るおそれがあるため

- 2016/5/6 - - ＹＡＭＡＺＥＮ　電気こたつ SES-752（B） 4983771835223 09年製 （B） -

※重大事故契機の場合は「１」と記載



周知方法 対応方法

販売期間(開始
日)

販売期間(終了日) 製造本数 販売本数 リコール事業者名 対策内容
リコール開始年

月日
事業者問い合わせ電話番号

事業者リコール情報
URL

新聞社
告

個別通
知（DM、
電子メー
ル、電
話）

ホーム
ページ
（事業
者、販売
事業者
等）

TVCM・
新聞・雑
誌広告
等

ポス
ター・店
頭ポッ
プ・折込
チラシ

その他
注意喚
起

点検
修理・部
品交換

製品回
収・交換

回収・返
金

その他

2009年 2010年 2,600 株式会社山善 回収・返金 2016/4/6
お問い合わせ窓口
◆フリーダイヤル：0120-007-611
◆受付時間：9:00～17:00（土・日・祝を除く)

http://www.yamazen.co.
jp/japanese/csr/quality
03/important/list/2016
0406

○ ○ ○  ○ ○

2009年 2010年 400 株式会社山善 回収・返金 2016/4/6
お問い合わせ窓口
◆フリーダイヤル：0120-007-611
◆受付時間：9:00～17:00（土・日・祝を除く)

http://www.yamazen.co.
jp/japanese/csr/quality
03/important/list/2016
0406

○ ○ ○  ○ ○

2009年 2010年 1,100 株式会社山善 回収・返金 2016/4/6
お問い合わせ窓口
◆フリーダイヤル：0120-007-611
◆受付時間：9:00～17:00（土・日・祝を除く)

http://www.yamazen.co.
jp/japanese/csr/quality
03/important/list/2016
0406

○ ○ ○ ○ ○

2009年 2010年 3,000 株式会社山善 回収・返金 2016/4/6
お問い合わせ窓口
◆フリーダイヤル：0120-007-611
◆受付時間：9:00～17:00（土・日・祝を除く)

http://www.yamazen.co.
jp/japanese/csr/quality
03/important/list/2016
0406

○ ○ ○ ○ ○

2009年 2010年 9,000 株式会社山善 回収・返金 2016/4/6
お問い合わせ窓口
◆フリーダイヤル：0120-007-611
◆受付時間：9:00～17:00（土・日・祝を除く)

http://www.yamazen.co.
jp/japanese/csr/quality
03/important/list/2016
0406

○ ○ ○ ○ ○

2009年 2010年 4,300 株式会社山善 回収・返金 2016/4/6
お問い合わせ窓口
◆フリーダイヤル：0120-007-611
◆受付時間：9:00～17:00（土・日・祝を除く)

http://www.yamazen.co.
jp/japanese/csr/quality
03/important/list/2016
0406

○ ○ ○ ○ ○

2009年 2010年 18,677 株式会社山善 回収・返金 2016/4/6
お問い合わせ窓口
◆フリーダイヤル：0120-007-611
◆受付時間：9:00～17:00（土・日・祝を除く)

http://www.yamazen.co.
jp/japanese/csr/quality
03/important/list/2016
0406

○ ○ ○ ○ ○

2009年 2010年 14,940 株式会社山善 回収・返金 2016/4/6
お問い合わせ窓口
◆フリーダイヤル：0120-007-611
◆受付時間：9:00～17:00（土・日・祝を除く)

http://www.yamazen.co.
jp/japanese/csr/quality
03/important/list/2016
0406

○ ○ ○ ○ ○

2009年 2010年 68,509 株式会社山善 回収・返金 2016/4/6
お問い合わせ窓口
◆フリーダイヤル：0120-007-611
◆受付時間：9:00～17:00（土・日・祝を除く)

http://www.yamazen.co.
jp/japanese/csr/quality
03/important/list/2016
0406

○ ○ ○  ○ ○

2009年 2010年 3,480 株式会社山善 回収・返金 2016/4/6
お問い合わせ窓口
◆フリーダイヤル：0120-007-611
◆受付時間：9:00～17:00（土・日・祝を除く)

http://www.yamazen.co.
jp/japanese/csr/quality
03/important/list/2016
0406

○ ○ ○  ○ ○

2009年 2010年 25,000 株式会社山善 回収・返金 2016/4/6
お問い合わせ窓口
◆フリーダイヤル：0120-007-611
◆受付時間：9:00～17:00（土・日・祝を除く)

http://www.yamazen.co.
jp/japanese/csr/quality
03/important/list/2016
0406

○ ○ ○  ○ ○

http://www.yamazen.co.jp/japanese/csr/quality03/important/list/20160406#
http://www.yamazen.co.jp/japanese/csr/quality03/important/list/20160406#
http://www.yamazen.co.jp/japanese/csr/quality03/important/list/20160406#
http://www.yamazen.co.jp/japanese/csr/quality03/important/list/20160406#

