
製品分類(大分類) 製品分類(中分類) 製品名 リコール概要 リコール実施の理由 重大事故契機
当該リコールの更

新日
写真 更新日時 商品名 型番 JANコード 対象製品の製造年月日の記載 カラー 製造期間

電気製品 家庭用電気製品 電動剪定機（充電式） 製品不具合
不具合により、スイッチの機能が正しく働かない
おそれがあるため。

- 2016/6/30 - - STIHL バッテリーヘッジトリマー HSA 65
EAN/UPC

795711889265
- - -

電気製品 家庭用電気製品 電動剪定機（充電式） 製品不具合
不具合により、スイッチの機能が正しく働かない
おそれがあるため。

- 2016/6/30 - - STIHL バッテリーヘッジトリマー HSA 85 7.95711E+11 - - -



周知方法 対応方法

販売期間(開始
日)

販売期間(終了日) 製造本数 販売本数 リコール事業者名 対策内容
リコール開始年月

日
事業者問い合わせ電話番号 事業者リコール情報URL 新聞社告

個別通知
（DM、電
子メー
ル、電
話）

ホーム
ページ
（事業

者、販売
事業者

等）

TVCM・
新聞・雑
誌広告等

ポス
ター・店
頭ポッ

プ・折込
チラシ

その他 注意喚起 点検
修理・部
品交換

製品回
収・交換

回収・返
金

その他

2011年6月 2016年5月 - 678 株式会社スチール 製品回収・交換 2016/5/17

株式会社スチール　カスタマーサービス
◆電話番号：0285－51-1404
◆受付時間：月曜日～金曜日　9：00～17：30（祝日を除
く）

http://www.stihl.co.jp/hs
a6585.aspx

○  ○

2011年6月 2016年5月 - 239 株式会社スチール 製品回収・交換 2016/5/17

株式会社スチール　カスタマーサービス
◆電話番号：0285－51-1404
◆受付時間：月曜日～金曜日　9：00～17：30（祝日を除
く）

http://www.stihl.co.jp/hs
a6585.aspx

○  ○

http://www.stihl.co.jp/hsa6585.aspx#
http://www.stihl.co.jp/hsa6585.aspx#
http://www.stihl.co.jp/hsa6585.aspx#
http://www.stihl.co.jp/hsa6585.aspx#

	recall提供データイメージ

